（　　　）月分　苦情解決システム月例報告書
施　設　名　　　　
　
受付件数　　　　　　　　　　　　　　　　件

《内　訳　①　導入経路》


苦情受付担当者へ　　利用者から（介護者含）　　　　　　件


　　　　　　　　  　　他職員を通じて　　　　　　　　　　　件


第三者委員から　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件


はがき・投書箱から　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件


　介護相談員から　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件


その他（　　　　　　　　　　　）　　　　　　　　　　　　件　　

解決件数　　　　　　　　　　　　　　　件


《内　訳　②　解決レベル》


　　苦情受付担当者で解決　　　　　　　　　　　件

　施
　　苦情解決責任者補佐で解決　　　　　　　　　件

設

　　苦情解決責任者で解決　　　　　　　　　　　件


苦情解決統括責任者で解決　    　　　　　　　　件


第三者委員への相談のうえ解決　    　　　　　　件


添付書式　　計　　　　　枚


