
業務継続の概要

事業所の対応 職員の対応 利用者への対応 その他

緊急事態措置発出後

入所事業所

来訪者の制限 感染防止の徹底 感染防止の徹底

業者等の出入記録の作成 ・検温、手指消毒、マスク等 アセスメントの徹底

通所系・短期入所系事業所

来訪者の制限 感染防止の徹底 利用自粛の要請

業者等の出入記録の作成 ・検温、手指消毒、マスク等 感染防止の徹底

重度者・単身者等リストアップ 居宅と連携し訪問系の紹介

自粛利用者への健康状況確認

訪問系・相談系事業所

重度者・単身者等リストアップ 感染防止の徹底 感染防止の徹底

・検温、手指消毒、マスク等 ＣＭとの確認の徹底

事務局 （対業者等）

来訪業者等の記録の作成 感染防止の徹底 委託業者との調整

継続業務の分担 ・検温、手指消毒、マスク等 衛生用品等の確保

・勤務時間の柔軟化 来訪の自粛要請

・在宅勤務の導入

優先業務の仕分け



事業所の対応 職員の対応 利用者への対応 その他

事業団事業所で発生（発生事業所）

入所事業所

来訪者の制限 自宅待機（濃厚接触者） 濃厚接触者隔離

業者の制限 PCR陰性・対象外は継続勤務 利用者の健康状況把握

業者等の出入記録の作成 感染エリア担当等役割分担 新規受入中止

感染防止の徹底 最低限のサービス提供

アセスメントの徹底

通所系・短期入所系事業所

休業 自宅待機（濃厚接触者） 自宅待機

PCR陰性・対象外は利用者対応 重度者・単身者等訪問 ←他事業所職員の応援

利用者の健康状況把握 ←他事業所職員の応援

ＣＭとの確認の徹底

訪問系・相談系事業所

事業継続 自宅待機（濃厚接触者） 重度者・単身者等訪問

PCR陰性・対象外は利用者対応 利用者の健康状況把握

自宅待機通所利用者の応援支援 ＣＭとの確認の徹底

事務局 （対業者等）

優先業務の継続 自宅待機（濃厚接触者） 委託業者との調整

PCR陰性・対象外は業務継続 衛生用品等の確保

感染防止の徹底

・検温、手指消毒、マスク等

・勤務時間の柔軟化

・在宅勤務の導入



事業所の対応 職員の対応 利用者への対応 その他

事業団事業所で発生（発生事業所以外）

入所事業所

来訪者の制限 感染防止の徹底 感染防止の徹底

業者等の出入記録の作成 ・検温、手指消毒、マスク等 アセスメントの徹底

通所系・短期入所系事業所

自主休業 感染防止の徹底 自宅待機

・検温、手指消毒、マスク等 重度者・単身者等訪問

重度者・単身者等訪問 利用者の健康状況把握

利用者の健康状況把握 ＣＭとの確認の徹底

訪問系・相談系事業所

事業継続 感染防止の徹底 感染防止の徹底

・検温、手指消毒、マスク等 ＣＭとの確認の徹底

事務局 （対業者等）

業務継続 感染防止の徹底 委託業者との調整

・検温、手指消毒、マスク等 衛生用品等の確保

・勤務時間の柔軟化 来訪の自粛要請

・在宅勤務の導入

優先業務の仕分け


